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Apreciados clientes: 
 
 
Como consecuencia de la entrada en vigor del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo, por 
el que se declara el estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria 
ocasionada por el COVID-19 y sin perjuicio de posteriores resoluciones que pueda dictar la 
administración competente en materia portuaria, durante el periodo de vigencia de la 
norma citada, nos vemos obligados a adoptar las siguientes medidas: 
 
 

 El servicio de marinería se prestará con carácter de mínimos para la vigilancia y 
mantenimiento de las instalaciones náuticas y en casos de fuerza mayor. 

 
 La recepción de la Capitanía permanecerá cerrada. La atención al público se 

realizará telefónicamente o por correo electrónico en el horario habitual de oficina 
de 9h. a 18h. de lunes a viernes. 

 

 
Así mismo les informamos que en aplicación de lo dispuesto en el Real Decreto 
mencionado, toda la actividad comercial permanecerá cerrada excepto los 
establecimientos de venta de productos alimentarios. La actividad laboral no prohibida por 
dicho Decreto se podrá realizar en los términos establecidos en el mismo.  
 
 

Se continuarán prestando los servicios de seguridad y vigilancia habituales que 
contribuirán a la aplicación de todas las medidas necesarias para hacer frente a la  
situación de extrema gravedad en la que nos encontramos. Especialmente en lo relativo a 
la circulación de personas y vehículos. 
 
 
Agradecemos su comprensión y colaboración y quedamos a su disposición para cualquier 
información complementaria, vía telefónica o electrónica. 
 
 
 
Atentamente. 
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Benvolguts clients: 
 
 
Com a conseqüència de l'entrada en vigor del Reial Decret 463/2020 de 14 de març, pel 
qual es declara l'estat d'alarma per a la gestió de la situació de crisi sanitària ocasionada 
pel COVID-19 i sense perjudici de posteriors resolucions que pugui dictar l'administració 
competent en matèria portuària, durant el període de vigència de la norma esmentada, 
ens veiem obligats a adoptar les següents mesures: 
 
 

•  El servei de marineria es prestarà amb caràcter de mínims per a la vigilància i 
manteniment de les instal·lacions nàutiques i en casos de força major.  

 
•  La recepció de la Capitania romandrà tancada. L'atenció al públic es realitzarà 

telefònicament o per correu electrònic en l'horari habitual d'of icina de 9h. a 18h. de 
dilluns a divendres. 

 

 
Així mateix us informem que en aplicació del que disposa el Reial Decret esmentat, tota 
l'activitat comercial romandrà tancada excepte els establiments de venda de productes 
alimentaris. L'activitat laboral no prohibida per l'esmentat Decret es podrà realitzar en els 
termes establerts en el mateix. 
 
 

Es continuaran prestant els serveis de seguretat i vigilància habituals que contribuiran a 
l'aplicació de totes les mesures necessàries per fer front a la situació d'extrema gravetat 
en que ens trobem. Especialment pel que fa a la circulació de persones i vehicles. 
 
 
Agraïm la vostra comprensió i col·laboració i quedem a la vostra disposició per a qualsevol 
informació complementària, via telefònica o electrònica. 
 
 
 
Atentament. 
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Dear customers: 
 
 
As a consequence of the entry into force of Royal Decree 463/2020 of March 14, declaring 
the alarm status for the management of the health crisis situation caused by COVID-19 
and without prejudice to subsequent resolutions that may dictate the competent 
administration in port matters, during the period of validity of the mentioned norm, we 
are forced to adopt the following measures: 
 
 

•  The seamanship service will be provided as a minimum for the surveillance and 

maintenance of nautical facilities and in cases of force majeure. 
 
•  Front Desk will be closed. Only phone and email attention will be available from 9am 

to 6pm from Monday to Friday. 
 
 
We also inform you that in application of the provisions of the aforementioned Royal 

Decree, all commercial activity will remain closed except for food product sales 
establishments. Work activity not prohibited by the Decree may be carried out under the 
terms established therein. 
 
 
The usual security and surveillance services will continue to be provided, which will 
contribute to the application of all the necessary measures to face the extremely serious 

situation in which we are. Especially regarding the movement of people and vehicles. 
 
 
We appreciate your understanding and collaboration and we remain at your disposal for 
any additional information, by phone or e-mail. 
 
 
 
Best regards. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 


